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Periodo di analisi: 1 ottobre 2022 - 30 settembre 2023

SITO WEB

5.197.139 
sessioni

4.974.006  
visitatori
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8.173.853  
visualizzazioni di pagina 

5
Lingue

+52% rispetto all’anno precedente

+59% rispetto all’anno precedente+101% rispetto all’anno precedente

Panoramica traffico complessivo
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59.518.677   
visualizzazioni
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14.291.302  
visualizzazioni

13.308.881  
visualizzazioni

SOCIAL
Facebook

Instagram TikTok

Panoramica social



Collaborazione  6
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300+ 
Comuni, Ambiti, Enti e 
associazioni culturali e 
turistiche, Aggregazioni 
di prodotto

1.700+ 
Operatori privati 

189 
Uffici di Informazione e 
Accoglienza Turistica 

che coinvolge

Una grande redazione diffusa



GESTIONE ORDINARIA 

REDESIGN 
VISITTUSCANY 

GESTIONE  
MAKE 

(Servizi per aziende e ambiti)

GESTIONE 
MAKE IAT  
(Servizi per uffici IAT)



REDESIGN 
VISITTUSCANY



Esperienza dell’utente
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SEMPLIFICATA 
ORGANIZZAZIONE DEI 
CONTENUTI 
la grande ricchezza di contenuti può diventare 
dispersiva per l’utente per questo abbiamo 

razionalizzato e semplificato l’esperienza

MIGLIORATA LA 
CAPACITÀ DI 
INGAGGIO  
per il compimento di azioni precise (menù 
contestuale con offerte e sezioni dove 
dormire e dove mangiare più evidenti e 
frubili)

Architettura informativa ed interfacce d’uso riviste



Accessibilità
Implementazione degli standard WCAG 2.1 livelli di accessibilità AA

Un approccio orientato 
all'accessibilità nel lavoro di 
progettazione 
dell'interfaccia (User 
Interface) e nella scrittura 
del codice (standard di 
accessibilità previsti dal 
W3C) 

Formazione del team 
interno e della redazione 
diffusa per la produzione di 
contenuti sempre più 
accessibili 

Raccolta di feedback 
qualitativi attraverso 
procedura d'ascolto, come 
da linee guida AGID e 
periodici test di usabilità 
con utenti con disabilità, da 
settembre 2023

TO MAIN CONTENT



Navigazione mirata
disegnata sulle esigenze funzionali degli utenti



Novità



Nuova architettura
Semplificata per favorire la trovabilità, l’usabilità e la comprensibilità delle informazioni stesse

Scopri ora Dove andare Cosa fare Dove dormire Organizza

Ispirati Esplora Organizza

Ricerca Preferiti

Ricerca Sei in Toscana Preferiti

… … … … …

2017

2023



Maggiori utilità per l’assistenza al viaggio

Nuova sezione          
Alloggi 

Nuova sezione                  
Sei in Toscana



In destinazione
Focus sull’esperienza del sito quanto il turista si trova in Toscana



MAKE



SERVIZI PER GLI AMBITI



Proporre contenuti su MAKE
idee, itinerari, itinerari bike, eventi



Partecipare al calendario social
Una volta al mese: Facebook e Twitter





SERVIZI PER GLI OPERATORI



Proporre offerte 
commerciali 
degustazioni, escursioni, esperienze, 
pacchetti vacanze, soggiorni, terme e 
benessere 











Le strutture ricettive
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PROPORRE OFFERTE 
In relazione alla propria tipologia di struttura

PUBBLICARE LA PROPRIA SCHEDA 
Aggiungere la descrizione della struttura, foto, servizi, geolocalizzazione e 
collegare il proprio Booking engine



Io sono Toscana: progetto di costruzione del Brand di destinazione della Toscana Marzo 2021



Io sono Toscana: progetto di costruzione del Brand di destinazione della Toscana Marzo 2021



Io sono Toscana: progetto di costruzione del Brand di destinazione della Toscana Marzo 2021



MAKE IAT
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Supportare gli operatori degli 
Uffici IAT della Toscana nel 
loro lavoro di accoglienza e 

informazione turistica

Integrare la raccolta, lo 
scambio e la valorizzazione di 
contenuti, informazioni e dati 
tra gli Uffici IAT della Toscana

MAKE IAT
l’applicazione di make.visittuscany.com che serve a:

http://make.visittuscany.com


Uffici IAT iscritti alla 
piattaforma

sono i turisti profilati ad oggi 
dagli Uffici IAT di tutta la Toscana

189 213.841

Dati quantitativi
Dal lancio di Make IAT (aprile 2022) a oggi



Turisti profilati divisi per provenienza



Turisti italiani per regione di provenienza



Tipologie di richiesta

Turisti stranieriTuristi italiani



ATTIVITÀ PROMOZIONALI
PROMOZIONE QUOTIDIANA 

ATTRAVERSO I SOCIAL MEDIA  
(META, TIKTOK, YOUTUBE, WECHAT, PINTEREST)

CAMPAGNE PROMOZIONALI 

EUROPA
CAMPAGNA 

USA 
CAMPAGNA 

CINA



LE CAMPAGNE EUROPA
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CAMPAGNA TOSCANA RINASCIMENTO SENZA FINE 2023 

La campagna di digital advertising è attiva da marzo e le azioni di 
promozione andranno avanti sino a fine dicembre. 

I temi promossi quest'anno sono: 

• Natura e Outdoor (Germania, Francia, Regno Unito) 
• Bike (Benelux, Svizzera, Austria) 
• Eventi e Mare (Italia) 
• Experience in Toscana (rivolta a turisti italiani, inglesi, tedeschi e 

francesi già presenti sul territorio toscano) 
• City Quitting (Italia, Germania, Francia, Regno Unito) 
• New Wellness (Italia, Germania, Francia, Regno Unito) 



Campagne gennaio - agosto 2023
Piattaforme e canali utilizzati
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PIATTAFORME UTILIZZATE 

Google Ads 
Meta Ads 
Programmatic Ads 
Tik Tok ads 
Spotify Ads

EXPERIENCE IN TUSCANY 

Campagne il cui obiettivo è 
promuovere le esperienze e gli 
eventi proposti dai territori verso 
coloro che si trovano già in 
Toscana.



Campagne gennaio - agosto 2023
Risultati complessivi

IMPRESSION ANNUNCI 

46 MILIONI 
INVESTIMENTO 

177.000 €
CLICK 

480.000



LA CAMPAGNA USA
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CAMPAGNA CONNECTED TV VERSO GLI STATI UNITI 

A novembre è in programma la campagna sugli Stati Uniti che utilizzerà il canale 
Connected TV e promuoverà i temi Natura e Outdoor, City Quitting e New Wellness. 

I video verranno trasmessi su una selezione di Publisher Premium, tra questi ad 
esempio ci sono: Samsung TV, Pluto TV, Discovery e CBS.  



LA CAMPAGNA CINA
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CAMPAGNA CINA 

Nella seconda metà di settembre è stata attiva la campagna su Ctrip e Wechat. 
La campagna ha generato più di 11 milioni di impression e oltre 77mila click sugli annunci, è 
inoltre cresciuto di oltre 4mila follower il numero degli iscritti al canale WeChat. 

Nell’ambito della campagna si è attivato un Contest con l’obiettivo di stimolare maggiore 
interazione degli utenti con i contenuti di visittuscany.com, il premio per i 10 vincitori è stato 
un cesto con prodotti tipici toscani selezionati coinvolgendo le aziende di Vetrina Toscana. 



IN LAVORAZIONE
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TOSCANA

MONDO

MEDIA.VISITTUSCANY TRADE.VISITTUSCANY

Media Operatori domanda, 
investitori

MAKE.VISITTUSCANY

Operatori offerta e 
governance

Tre nuovi frontend
Per permettere agli operatori toscani di lavorare meglio con gli operatori della domanda 
digitalizzando la relazione e uniformando la modalità di taggatura dei soggetti coinvolti
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MAKE.VISITTUSCANY

Operatori offerta e 
governance

Da sistema collaborativo per la produzione dei 
contenuti da veicolare su visittuscany ad hub unico 
di accesso ai servizi digitali per gli operatori.  

A Make accederanno tutti gli operatori del turismo 
della Toscana, pubblici e privati e a ciascuno di loro 
saranno riservate viste e funzioni differenziate.

Evoluzione di MAKE

Punto di accesso unico al sistema 
di promozione regionale 



IN FUTURO



Il futuro che abbiamo davanti

ISPIRAZIONE SCOPERTA ACQUISTO UTILIZZO FEDELTÀ

  IERI

DOMANI                   

Ispirati dai migliori benchmark 
internazionali, puntiamo a disegnare le 
evoluzioni di domani, guardando al turista 
che si trova in destinazione.  

Le evoluzioni prospettate per il futuro sono 
orientate a costruire un vero e proprio 
travel planner sul sito e il progetto di una 
App integrata con una Visit Card.




