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QUALCHE NUMERO



Panoramica traffico complessivo

8.175.853 Sl ™ ||

visualizzazioni di pagina Lingue

Q +52% rispetto all'anno precedente

T 4.974.006 5.197.139

visitatori sessioni

+101% rispetto all’'anno precedente +59% rispetto all’'anno precedente

Periodo di analisi: 1 ottobre 2022 - 30 settembre 2023
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Panoramica qualitativa traffico

Sessioni ultimi 4 anni Provenienza visite ultimo anno
PAESE UTENT!
3.600.000
Italy 1,7 Min
2 700.000 ﬂed States 412.111
Germany 382.942
1.800.000 France 261.725
United Kingdom 186.104
900.000 —
_ Spain 94.633
0] Switzerland 89.339

2019 2020 2021 2022 -
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Panoramica social

Instagram = TikTok =k
14.291.302 13.308.88]
;/f visualizzazioni visualizzazioni
N
SOCIAL

n Facebook 11 ZE

59.518.677

visualizzazioni

VISITTUSCany.coim



Una grande redazione diffusa

che coinvolge

500+ 1.700+ 189

Comuni, Ambiti, Enti e Operatori privati Uffici di Informazione e

associazioni culturali e Accoglienza Turistica
turistiche, Aggregazioni
di prodotto

visitTtuscany.com Collaborazione




GESTIONE ORDINARIA

GESTIONE GESTIONE
v“sﬁ?r%gg‘qu MAKE MAKE J:\)

(Servizi per aziende e ambiti) (Servizi per uffici IAT)




REDESIGN
VISITTUSCANY




O ®
&y Esperienza dell’'utente

Architettura informativa ed interfacce d’'uso riviste

SEMPLIFICATA MIGLIORATA LA
ORGANIZZAZIONE DEI CAPACITA DI
CONTENUTI INGAGGIO

la grande ricchezza di contenuti puo diventare per il compimento di azioni precise (menu

dispersiva per I'utente per questo abbiamo contestuale con offerte e sezioni dove

razionalizzato e semplificato I'esperienza dormire e dove mangiare piu evidenti e
frubili)

VISITTUSCany.coim



O O ogeo 4
&y Accessibilita

Implementazione degli standard WCAG 2.1 livelli di accessibilita AA

LY
\ / O
TO MAIN CONTENT —> @
O

Un approccio orientato Formazione del team Raccolta di feedback
all'accessibilita nel lavoro di interno e della redazione qualitativi attraverso
progettazione diffusa per la produzione di procedura d'ascolto, come
dell'interfaccia (User contenuti sempre piu da linee guida AGID e
Interface) e nella scrittura accessibili periodici test di usabilita
del codice (standard di con utenti con disabilita, da
accessibilita previsti da settembre 2023

W3C)

VISITTUSCany.coim



éﬁ Navigazione mirata

disegnata sulle esigenze funzionali degli utenti
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SERGIO ANNA ROSE CARLO

Il turista da cartolina ~ Laviaggiatrice oltre i cliché | La Tuscany Lover 11 “Si puo fare di pit”
“Ho scoperto Lucca ~ “LaToscana sa essere ~ “Se Dio ha creato ~ “Noi abbiamo
per caso ed é stata - anche molto selvaggia, il mondo, allora ha creato : un tesoretto in Toscana
una bella scoperta...” -~ quasi primordiale” ~ prima la Toscana, e ce lo riconoscono
| ~ perché é semplicemente | tutti ma non sappiamo
bellissima” ~ fare squadra”

VISITTUSCany.coim







Semplificata per favorire la trovabilita, 'usabilita e la comprensibilita delle informazioni stesse

2017

Scopriora Doveandare Cosafare Dovedormire Organizza Ricerca B Preferiti

2023

Ispirati  Esplora  Organizza Ricerca || Seiin Toscana = Preferiti

VISITTUSCany.com



Maggiori utilita per I'assistenza al viaggio

Nuova sezione Nuova sezione
Alloggi Sei in Toscana




Focus sull’esperienza del sito quanto il turista si trova in Toscana

| VisSItTtusCany.com Ispirati  Esplora  Organizza Q @ O
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SERVIZI PER GLI AMBITI



éoj Proporre contenuti su MAKE

iIdee, itinerari, itinerari bike, eventi

VISITTUsSCany.com Ispivati  Esplora  Organizza

VISITTusCany.com

ViSITtuscany.com Ispitati  Esplora  Orgamizza
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Il sentiero del fungo in bicicletta

TIPO - Turismo Industriale Prato

0 3 Fileticle
Altyi aventi -
L] a L .
.
Riviera Apuana: i borghi da non Organizza
.« - umq’ .:L‘Jlo
a <9 arts Befe-a
perdere vicino alla costa 20 Dove dermre <)\ 9,
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Y] Doue mangiara
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. 0l Pacchetti p soggia & Indicazioni =,
- LSSt St »
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o o ) 5% Espacianze Benvenuti nel mondo d: PO - L'urismo Industriale Prato, un’esperienza di visita - — .
In una invidiabile posizione panoramica e a & ouc ) turistico culturale alla scoperta della storia, cel territorio € dell’eccellenza Inforrmriond
hi chilometri dalle rinomate spiagge e T 1 di -
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VISITIUSCany.com

Partecipare al calendario social

Una volta al mese: Facebook e Twitter

visn
usCany

- »

Visit Tuscany ITA @VisitTuscanyITA - 1 ott Promuovi

Sull' #Amiala inizia un mese ricco di eventi.
Nei borghi medievali si celebrano i frutti del bosco, a cominciare dalla
castagna!

Non perderti le tante feste d’autunno sul Monte
Amiata: bit.ly/AutunnoMonteAm...

Visit Tuscany
1October at 13:01- 3

A month full of events begins on the Amiata.

In the medieval villages, the fruits of the forest are celebrated, starting with the chestnut!

Don't miss the many autumn festivals on Monte Amiata: https://bit.ly/Autumn-on-Mount-
Amiata

My Amiata Experience

- -

Visit Tuscany

. Learn more
Local & travel website

T —




VISITIUSCany.com

VISITTIUSCANy.CoIlri

Come partecipare:

LINEE GUIDA OPERATIVE

Abbiamo previsto uno spazio al mese per ogni ambito nel nostro calendario editoriale Facebook e Twitter

Inviare a ambiti@visittuscany.com, almeno una settimana prima della data segnata nel calendario:

a. un contenuto da promuovere su Facebook (testo del post in italiano e/o in inglese, link al contenuto su Visit Tuscany e foto)
b. un contenuto da promuovere su Twitter (testo del tweet in italiano e/o in inglese, link al contenuto su Visit Tuscany e foto)

CALENDARIO SOCIAL CONDIVISO OTTOBRE 2023

| contenuti da promuovere dovranno essere presenti su visittuscany.com, ma se ancora non ci sono ricorda che puoi caricarli o modificare quelli esistenti attraverso MAKE
http:/make.visittuscany.com/it/.

lunedi 2
ottobre

Area Pratese

lunedi 9
ottobre

Area Fiorentina

lunedi 16
ottobre

Piana di Lucca

lunedi 23
ottobre

Maremma Nord

martedi 3
ottobre

Arezzo

martedi 10
ottobre

Garfagnana e Media
Valle del Serchio
martedi 17
ottobre
Pistoia e Montagna
Pistoiese

martedi 24
ottobre

Valdichiana Senese

mercoledi 4
ottobre

Casentino

mercoledi 11
ottobre

Livorno

mercoledi 18
ottobre

Riviera Apuana

mercoledi 25
ottobre

Valdarno

giovedi 5
ottobre

Chianti

giovedi 12
ottobre

Lunigiana

giovedi 19
ottobre

Terre di Pisa

giovedi 26
ottobre

Valdinievole

venerdi 6
ottobre

Costa degli Etruschi

venerdi 13
ottobre

Maremma Sud

venerdi 20
ottobre

Terre di Siena

venerdi 27
ottobre

Valtiberina

sabato 7
ottobre

Elba e Isole

sabato 14
ottobre

Valdichiana Aretina

sabato 21
ottobre

Valdelsa Valdicecina

sabato 28
ottobre

Versilia

domenical
ottobre

Amiata

domenica 8
ottobre

Empolese Valdelsa e
Montalbano

domenica 15
ottobre

Mugello

domenica 22
ottobre

Val d'Orcia




SERVIZI PER GLI OPERATORI



&

Operatori Turistici ed Economici

STRADE DEL VINO

CANTINE SOCIALI O CONSORZI

CONSORZI DI TUTELA DOP/IGP

AGENZIE DI VIAGGIO -
TOUR OPERATOR >
P ff t GUIDE TURISTICHE E AMBIENTALI -
roporre offerte i

e ge
commerciali ,
degustazioni, escursioni, esperienze, STRUTTURE BALNEAR N
pacchetti vacanze, soggiorni, terme e OPERATORI VETRINA TOSCANA N
benessere IMPRENDITORI AGRICOLI, SINGOLI O ASSOCIAT! S
N
N
N
N

ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA

VISITTUSCany.coim




Organizza

Offerte per la tua vacanza

in Toscana

Photo © Mariia Korneeva / stockadobe.com

Preferenze

Tipologie
Degustazioni e food Breve (1-4 notti)
Escursioni e tour Lungo (14+ notti) '
Esperienze Altro Q?
Pacchetti vacanze Terme e benessere
Soggiorni Altro
Interessi
Arte e cultura Sport e Avventura
Artigianato Trekking
Etruschi Cibo e vino
Rinascimento Strade del Vino e dell'Olio
tking sulla Romea Strata di Trekking a Montecatino in
Siti Unesco Famiglie e bambini itevettolini Valfreddana a Lucca
Toscana contemporanea Francigena e Cammini t 2023 1114 ott 2023

crimmmanns Tarmao - | 1o



Enjoy Autumn in
Tuscany! Take a
break in a beautiful
villa in the medieval

Visit Tuscany Roatcsgs oaeRes et town of Pescia,
@ 28 August - @ P A L TS RS cgljtrally Ioca_t_ed to
Terraced olive trees and vineyards, chestnut forests and creeks with cool waters that form ;’;‘5 it the. art cities of
waterfalls and crystal-clear pools... let’s live a real adventure in Valdantena, between the ﬂ' € region
Civasola creek and the Magra River, through a short walk on the historic Via Francigena and A < g b by Villa Camelia Tascany
the rural villages of Previdée, Groppodalosio and Molinello. Tempo di - A
The path is suitable for children ages 10+ and it is essential to know how to swim. Booking is Prenotailtuo

mandatory.

. N | | trekking nelle
Find out more https://bit.ly/VF-River-Trekking

foreste sacre
casentinesi vestite A day out with the
dei colori autunnali, whole family!

tra millenari eremi,

Come & learn the
lifestyle of a
shepherd of the
Apennines, walking
to the pastures &
tasting fresh cheese

by Sigeric - societa cooperativa

via Paxcls

cascate e incredibili
panorami

by Landscape Walking Tours

ANEER Y S el
photo: 2 Vi) 'a‘k.’:irrié!(g'wscan‘,‘

photo © Alesig Keozik

Bl EXPERIENCES

X

- <5 : %
Visit Tuscany o
. Learn more
Local & travel website
T ——— ————
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ACCEDI REGISTRATI

MmakKe.visittuscany.com COLLABORA LINEE GUIDA E POLICY WIDGET E API MATERIALI CORONAVIRUS CONTATTI

dal vivo & meglio

La piattaforma collaborativa per —— -
promuovere insieme la e o
destinazione Toscana

Sei il coordinatore di uno IAT?
Abbiamo costruito una piattaforma dedicata agli Uffici di Informazione e

Accoglienza Turistica.
Leggi qui le policy di accreditamento o iscriviti subito.

Iscriviti a Make

Scegli il tuo profilo e scopri come registrarti e cosa puoi proporre:

VISITIUSCany.com




*en

@ visittuscany
Sponsorizzato

X Experiences | Visit Tuscany
@& m.visittuscany.com

JSIIIUS

“b\w; “;-*'-\

The best deals to
enrich your

journey

TUSCANY

NEVER-ENDING RENAISSANCE

Scopri di piu

CHOOSE THE EXPERIENCE THAT'S
RIGHT FOR YOU

Wine tour of the The "way of
small wine water" bike tour
producers in From 01 Mar 2023 to
Montepulciano  250ct 2023

From 23 Sep 2022 to  In Lucca
31 Dec 2024
in Montepulciano

T —

VISITIUSCany.com

we_ Visit Tuscany It

wessny

-~ Sponsaorizzalo

wi Visit Tuscany It
wasany .
- Sponsorizzato

"o

Scopri di piu

Qv . N

Il lago d'lscla Santa e |alpeggio del Puntato

Scegli tra infinite proposte per un'esperienza
indimenticabile.

Scopri di pil >

© QV . A

Impara a cucinare pizza e gelato

Sceqli tra infinite proposte per un'esperienza
indimenticabile.

T — T




| e strutture ricettive
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PUBBLICARE LA PROPRIA SCHEDA

Aggiungere la descrizione della struttura, foto, servizi, geolocalizzazione e
collegare il proprio Booking engine

PROPORRE OFFERTE

In relazione alla propria tipologia di struttura

VISITTUSCany.coim



Organizza

Dove dormire

Scegli I'accoglienza che preferisci per
rendere perfetto il tuo viaggio in Toscana.

Photo © Stefano Amantini/SIME

Tipélogie - A o
ficazione 3= Altri filtri
Tipologie
Affittacamere Casa per vacanze
Agriturismi Ostelli
Alberghi Residence
Alberghi diffusi Residence hotel (RTA) %
Area di sosta Residenza d'epoca
Bed and breakfast Rifugi escursionistici
Campeggi Rifugi montani (alpini)
Casa per ferie Villaggi turistici

IL PODERE DELLA STRECA MONTECACI Hotel Toscana Il Palazzo Pacini 1

) L S - L — A ossmede ot mene® o A oo e om Al vl O el [ DL . | I S | P L N R B 1] ] P



VISITTUSCany.Com

Dove dormire

Ispirati

ADRIATICO GRAND HOTEL

Alberghi a Firenze
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Esplora

Il Grand Hotel Adriatico e in una posizione ideale nel centro storico di Firenze,

situato nell’area Unesco, tra la stazione di SM Novella e il quartiere di San Frediano,

‘.] nnnn ‘:f\vt‘\ I]l\”]: Av&:ﬁ;ﬂ“: L, AI\: 1'\/“]‘.

I.AI‘:]MI\“&A v‘”ﬁ:l
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Organizza

V
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Fortezza da Basso@
\
@) Cattedrale'di.Santa

=  Maria del Fiore



Ispirati  Esplora  Organizza

VISITTUsSCany.com

Offerte

Soggiorno con gusto a San Gimignano

@l Breve (1-4 notti)

A partire da 155€
< ©Q

Verifica disponibilita [/}

Divertiti a trascorrere una vacanza eno-
gastronomica immerso nei sapori della cucina
toscana, all'interno di un tipico casolare con

parco e piscina
(SP47 |

Raggiunai il sito dell'organizzatore

A2 0 0 S e b e ek e
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& MAKE IAT

I'applicazione di make.visittuscany.com che serve a:

® »>

Supportare gli operatori degli Integrare la raccolta, lo
Uffici IAT della Toscana nel scambio e la valorizzazione di
loro lavoro di accoglienza e contenuti, informazioni e dati

informazione turistica tra gli Uffici IAT della Toscana

VISITTUSCany.coim


http://make.visittuscany.com

& Dati quantitativi

Dal lancio di Make IAT (aprile 2022) a oggi

189 213.841

Uffici IAT iscritti alla sono i turisti profilati ad oggi
piattaforma dagli Uffici IAT di tutta la Toscana

VISITTUSCany.coim



éj Turisti profilati divisi per provenienza

» < Origine v Totale v
® 20-35 Italia 92,374

® 36-60

Eta sconosciuta
Extra UE 47 357
Sconosciuta 4 366
originesconOSCiUta _ TOTALE 213’841
0% 20% 40% 60% 80% 100%

VISITTUSCany.com



& Turisti italiani per regione di provenienza

. Top 5 v Totale v

Toscana ® 13-19
® 20-35 Toscana 21,336

Lombardia ® 36-60
® 60+ Lombardia 13,866

Eta sconosciuta

Emilia-Romagna Emilia-Romagna 6,616
Lazio LaZiO 4'489
Piemonte 3,647

Piemonte
Other 11,679

———
Other

0

o

20% 40% 60% 80% 100%

VISITTUSCany.com



écét» Tipologie di richiesta

Turisti italiani Turisti stranieri

Eventi e
mostre 8,954

Info

visittuscany.com



ATTIVITA PROMOZIONALI

PROMOZIONE QUOTIDIANA
ATTRAVERSO | SOCIAL MEDIA

(META, TIKTOK, YOUTUBE, WECHAT, PINTEREST)

CAMPAGNE PROMOZIONALI CAMPAGNA CAMPAGNA

EUROPA USA CINA




LE CAMPAGNE EUROPA



CAMPAGNA TOSCANA RINASCIMENTO SENZA FINE 2023

La campaghna di digital advertising e attiva da marzo e le azioni di
promozione andranno avanti sino a fine dicembre.

| temi promossi quest'anno sono:

« Natura e Outdoor (Germania, Francia, Regno Unito)
« Bike (Benelux, Svizzera, Austria)

« Eventi e Mare (Italia)

« Experience in Toscana (rivolta a turisti italiani, inglesi, tedeschi e
francesi gia presenti sul territorio toscano)

« City Quitting (Italia, Germania, Francia, Regno Unito)
« New Wellness (Italia, Germania, Francia, Regnho Unito)

VISITTUSCany.coim



VISITTUSCany.coim

Campaghe gennaio - agosto 2023

Piattaforme e canali utilizzati

PIATTAFORME UTILIZZATE EXPERIENCE IN TUSCANY
Google Ads Campagne il cui obiettivo e
Meta Ads promuovere le esperienze e gli
Programmatic Ads eventi proposti dai territori verso
Tik Tok ads coloro che si trovano gia in
Spotify Ads Toscana.



éoj Campagne gennaio - agosto 2023

Risultati complessivi

€ 0 €

INVESTIMENTO IMPRESSION ANNUNCI CLICK

177.000 € 46 MILIONI 480.000

VISITIUSCany.com



LA CAMPAGNA USA




CAMPAGNA CONNECTED TV VERSO GLI STATI UNITI

A novembre e in programma la campagna sugli Stati Uniti che utilizzera il canale
Connected TV e promuovera i temi Natura e Outdoor, City Quitting e New Wellness.

| video verranno trasmessi su una selezione di Publisher Premium, tra questi ad
esempio ci sono: Samsung TV, Pluto TV, Discovery e CBS.

~ Sample Apps Available
/ via Open Exchange h

peacocki  PLUTO®  fubo™ PLEX  discovery CENTRAL

@.GAadis @cBs A'E tubi VIZ2IO &&screes

P - ¥
_ GV = FOX L >

VISITIUSCany.com




LA CAMPAGNA CINA



CAMPAGNA CINA

Nella seconda meta di settembre e stata attiva la campagna su Ctrip e Wechat.
La campagna ha generato piu di 11 milioni di impression e oltre 77mila click sugli annunci, &
inoltre cresciuto di oltre 4mila follower il numero degli iscritti al canale WeChat.

Nell'ambito della campagna si € attivato un Contest con lI'obiettivo di stimolare maggiore
interazione degli utenti con i contenuti di visittuscany.com, il premio per i 10 vincitori e stato
un cesto con prodotti tipici toscani selezionati coinvolgendo le aziende di Vetrina Toscana.

s —-

VISITIUS éhwt’:ow

SK, BiIMAEZRHFRNIR
EET10(ZHMELS00TH
BRAHERILE

VISITIUSCany.com




IN LAVORAZIONE




48

O ®
&3 Tre nuovi frontend

Per permettere agli operatori toscani di lavorare meglio con gli operatori della domanda
digitalizzando la relazione e uniformando la modalita di taggatura dei soggetti coinvolti

@ MEDIA.VISITTUSCANY " C8 TRADE.VISITTUSCANY Q HAREHISTIESGAN

Operatori offerta e
governance

.‘ TOSCANA

- Operatorl domanda,
Media INnvestitor!

VISITTUSCany.com



& Evoluzione di MAKE

¥ MAKEVISITTUSCANY

Operatori offerta e
governance

fp

\_

unto di accesso unico al sistema

~

di promozione regionale y

VISITIUSCany.com

\_

Da sistema collaborativo per la produzione dei
contenuti da veicolare su visittuscany ad hub unico

di accesso ai servizi digitali per gli operatori.

A Make accederanno tutti gli operatori del turismo
della Toscana, pubblici e privati e a ciascuno di loro
saranno riservate viste e funzioni differenziate.

49



IN FUTURO




Il futuro che abbiamo davanti

ISPIRAZIONE SCOPERTA ACQUISTO UTILIZZO FEDELTA

Le evoluzioni prospettate per il futuro sono
orientate a costruire un vero e proprio
travel planner sul sito e Il progetto di una
App integrata con una Visit Card.

Ispirati dai migliori benchmark
Internazionali, puntiamo a disegnare le
evoluzioni di domani, guardando al turista

che si trova in destinazione.

VISITTUSCany.coim






