
TURISMO ESPERIENZIALE, BREVE 
ANALISI 





GOAT: 
GREATEST OF 

ALL TRIPS
«ALMENO UNA 
VOLTA NELLA 

VITA»

Possiamo raggruppare 7 esperienze che descrivono l’offerta

turistica di un luogo :

• 1) cultura e riscoperta dei territori 2) BenEssere

• 3) enogastronomia 4) eventi

• 5) shopping dell’eccellenza italiana 6) natura e svago

• 7) spirituale

Esperienze



COSA S IGNIF ICA TUTTO QUESTO 
PER IL  BUS INESS TURISTICO 

Pensiero alla base dell’acquisto

Un’esperienza irripetibile per portare 
a casa ricordi indimenticabili. È 
questo, in estrema sintesi, il pensiero 
trasversale alla base del viaggiatore 
di oggi quando inizia a pianificare il 
suo viaggio e persino la singola 
escursione. 

Dati economici qui a fianco, fonte BANCA IFIS - "IL 

TURISMO PILASTRO DELL'ECONOMIA 

DELL'ESPERIENZA” Maggio 2023



LO SCENARIO TERRITORIALE  FRA OPPORTUNITA’ E 
INNOVAZIONE-

21 MARKETPLACE MONDIALI



#TUR I SMOESPER I ENZ I A LE

CONTINUA A VIVERE NEI  
RACCONTI POST VIAGGIO E SU 
QUESTO SI  COSTRUISCE UN 
DRIVER REPUTAZIONALE. 

QUANTO MEGLIO SI  SARÀ 
TROVATO IL TURISTA, PIÙ 
RICCHE SARANNO STATE LE 
SUE ESPERIENZE E PIÙ NE 
PARLERÀ AI SUOI CONTATTI , 
FACENDO CRESCERE 
L’ INFLUENZA  DEL “BRAND”

Google trend ci conferma la crescente richiesta di “cose da fare”, 
“esperienze da vivere” nella navigazione web in relazione ai viaggi. 

Dato che ci dimostra che i cosidetti GOAT entrano in gioco 
maggiormente quando si programma sotto data la vacanza o quando I 
turisti sono già sul posto. La conclusione di questa analisi ci porta a 
ragionare su alcune metriche emerse : 

Il nostro ambito ha

• una offerta che può rispondere ai 7 gruppi di ‘esperienza’

• ha un potenziale di crescita notevole

• i dati dimostrano l’obbligo di innovare in alcuni mercati digitali e 
mettere a sistema una narrazione d’area. 



WHAT TO DO

Turismo esperienziale: la costruzione di una matrice del valore

Patentino dell’ospitalià



RAFFORZARE L’ECOSISTEMA  DELLE ESPERIENZE 
PER ARRIVARE ALL’ IDENTITA’  DI  TERRITORIO 



LA SFIDA : COME FARSI 
SCEGLIERE

• Expedia:  oltre 144 milioni di visitatori 

• Booking : 430 milioni di utenti annui

• TripAdvisor sono collegati altri 24 siti 

tematici sul turismo che offrono servizi 

integrati, tra cui tour ed attività da proporre 

agli utenti

• City Discovery propone ai suoi 12 milioni di 

visitatori online tour

• Agoda – Things to Do utenza di 13 milioni di 

visitatori – App-

• Orbitz – Activities- turisti dagli USA

• Thrillophilia proporne una lista di più di 

10.000 attività diverse in 150 destinazioni nel 

mondo

• Get your Guide Piattaforma di booking 

online per tour, attività ed attrazioni varie, 

sono partner di Opodo

Entrare nei grandi market 
place stranieri

Rafforzare le esperienze

Narrare l’unicità



USARE I SOFTWARE GESTIONALE PER COLLEGARSI CON I 
GRANDI MARKET PLACE



FACILITARE LA NAVIGAZIONE DI UN MARKET PLACE



CENTRALIZZANDO IN UN MARKET PLACE LE ESPERIENZE,  SI 
RIESCE ANCHE A GUIDARE LA NARRAZIONE DEL TERRITORIO

SI RIESCE A DARE ORDINE AI CONTENUTI GRAFICI, AL 
LINGUAGGIO, ALLA «VETRINIZZAZIONE» DEL TERRITORIO 

FAR NASCERE COSI DEL ‘MATERIALE’ CHE POI, LA STESSA 
IMPRESA TURISTICA LI PUO’ RIPROPORRE ANCHE NEI 

GRANDI PORTALI

La parola d'ordine per i prossimi anni è undertourism, fare turismo in luoghi che ti emozionano e lasciano

ricordi; l'importante è che il viaggio susciti curiosità e meraviglia, che sia un'esperienza stimolante, capace di offrire

qualcosa di unico e di infondere nuove energie.



TURISMO ESPERIENZIALE OUTDOOR 

IL VALORE DEL  CICLOTURISMO



Il cicloturismo accelera nella creazione di valore
Ecosistema della bicicletta 2024- Banca IFIS



Il cicloturismo accelera nella creazione di valore
Ecosistema della bicicletta 2024- Banca IFIS



Il cicloturismo accelera nella creazione di valore
Ecosistema della bicicletta 2024- Banca IFIS



L’identikit del viaggiatore in bicicletta
Ecosistema della bicicletta 2024- Banca IFIS



L’identikit del viaggiatore in bicicletta
Ecosistema della bicicletta 2024- Banca IFIS



L’offerta turistica dedicata, leva strategica di sviluppo
Ecosistema della bicicletta 2024- Banca IFIS



L’offerta turistica dedicata, leva strategica di sviluppo
Ecosistema della bicicletta 2024- Banca IFIS



La sostenibilità viaggia sui pedali della bicicletta
Ecosistema della bicicletta 2024- Banca IFIS
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